dabei wieder zunehmend in die Unternehmensverant-
wortung iiber. Work-Life-Balance hat also ausgedient -
dem Feel-Good-Management gehort die Zukunft.

Ganzheitlicher Ansatz

Was aber verbirgt sich hinter diesem neuen Begriff?
Sicher hat man schon davon gehort, dass ein Unter-
nehmen einen Tischkicker und jede Woche frische Blu-
men aufstellt und alle sind fréhlich. Das kann hier und
da vielleicht die Laune heben, ist aber nicht als stra-
tegisches Feel-Good-Management zu verstehen. Dabei
geht es vielmehr um den ganzheitlichen Ansatz einer
wertschitzenden Unternehmenskultur.

Der Hintergrund

Feel-Good-Management versteht sich als ein Konzept
der konsequenten Werteorientierung und basiert auf
den Lehren der positiven Psychologie, der Wissen-
schaft von der Entstehung der Gesundheit sowie der
Resilienz- und Achtsamkeitsforschung. Grundlage ist
die Erkenntnis, dass Mitarbeiter, die mit Fairness und
Respekt behandelt werden, die in ihrem Tun einen Sinn
erkennen, die an Unternehmensabldufen partizipie-
ren und die sich mit gelebten Leitbildern ihres Arbeit-
gebers identifizieren, mit Freude und somit effizienter
arbeiten. Mitarbeiter, die sich wohlfiihlen, sind leis-
tungsfahiger, gesiinder und bleiben dem Unternehmen
linger treu. So l4sst sich mit Feel-Good-Management
die Arbeitsatmosphire im Unternehmen verbessern,
die Motivation der Mitarbeiter steigern, die Wirtschaft-
lichkeit erhdhen und die kostenintensive Mitarbeiter-
fluktuation verringern.

Nicht nur Einzelbausteine

Hier und da setzen Unternehmen durchaus schon As-
pekte des Feel-Good-Managements um. So achtet
der eine Arbeitgeber auf eine ergonomische Arbeits-
platzgestaltung, der andere setzt Wwohlfiihlakzente
durch Designelemente. Das betriebliche Gesundheits-
management spielt bereits in vielen Firmen eine wich-
tige Rolle. In anderen Unternehmen wird Wert auf eine
bedarfsgerechte Mobilititsstrategie gelegt. Aber kaum
ein Unternehmen biindelt bislang alle Aspekte, die ein
ganzheitliches Feel-Good-Management ausmachen.
Zahlreiche weitere Faktoren tragen dazu bei, ob sich
Mitarbeiter im Unternenmen wohlfiihien oder nicht.
Weiterbildung, Kommunikation, Teambildung, Firmen-
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events, Sicherheit, Erndhrung, Pausenkonzept, Familie,
interkulturelle Kompetenz - die Liste lieRe sich belie-
big weiterfiihren, variiert aber natiirlich je nach Unter-
nehmensvoraussetzungen.

Mehr Motivation

Eines haben jedoch alle Unternehmen - ganz gleich
welcher GroRe oder aus welcher Branche - gemein-
sam: Wenn Mitarbeiter montags schon schlecht ge-
launt zur Arbeit kommen und freitags unaufhérlich
»TGIF« (Thank God it's Friday) konstatieren, ist es an
der Zeit, nach »Feel Bad«-Faktoren im Unternehmen zu
forschen und sie zum Wohle aller - der Mitarbeiter, der
Fiihrungskrafte und des Unternehmens - durch eine
»Feel Good«-Strategie zu ersetzen.
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